Elestirilere Empatiyle Yanit Verin
Elestiriye ac¢ik olmak ¢ogu kisi i¢in kolay bir durum
degildir. Hatta kendimiz tarafindan aldigimiz
elestirilere bile zaman zaman tepkiyle karsilik
verdigimiz olmustur. Elestiri almak zor da olsq, elestiri
icerigini empati ile dinlemek ve igerikten yapici dersler
¢ikarabilmek etkili bir iletisimin saglanmasina olanak
saglayacaktir.

Herkes i(;in Karl Sonuglara Odaklanin
Yasanilan tartismayi kazanmak yerine herkes igin karh
olabilecek potansiyel sonuglara odaklanin. Bu sekilde

¢atismaya taraf olan her birey i¢in mutlu bir senaryo
saglanmis olacaktir.

Kisa Bir Mola Verin

Eger icinde oldugunuz tartismada kisa vadede bir orta
yol bulamayacaginizi disiniyorsaniz ve/veya
tartismaya yapici bir sekilde devam edecek toleransiniz
kalmadigini hissediyorsaniz kisa bir mola vererek
konuda uzaklasmak ve daha zinde bir sekilde konuya
ddnerek ¢6zUm 6nerisi gelistirmek daha verimli bir
davranis olacaktir.

Yalin ve Direkt Mesajlar Kullanin

Bazi durumlarda dolayl ifadeler kullanmak daha gekici
gelse de genel olarak direkt ve yalin ifadeler
kullanilmasi, gérisulen konunun karisiklik yaratilmadan
iletilmesini saglayacaktir.

Ulasilabilir Olun

Diger bireylerle agik kapi politikasi gergevesinde
baglantida olmak hem iletisimin ¢ift tarafl aktif bir
sekilde devam edebilmesine hem de sizin diger bireyler
Uzerinde glUven, saygi hissiyati gelistirmenize olanak
saglayacaktir.
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iletisim Nedir?
iletisim, en yalin haliyle, bilginin bir kisiden bir digerine
aktarilmasi durumudur. Calisma ortaminda yapici
diyaloglarin kurulabilmesi adina dogru iletisim
becerilerine sahip olmanin hayati bir rolU vardir.

Etkili iletisimi Engelleyen Faktdrler

Hiyerarsi

Bireylerin icinde oldugu hiyerarsi sistemi kendilerini
iletisim kurma noktasinda motive ve demotive
edebilmektedir. Alt-Ust iliskilerine agik olmayan bir
organizasyonda etkili bir iletisim modelinin
gergeklesmesi mUmkUn degildir.

Psikolojik Faktérler

Bireylerin sahne korkusunun, konusma bozuklugunun,
fobi veya depresyon semptomlari olmasi etkili bir
iletisim kurabilmeleri 6nUnde bir engel olarak karsimiza
citkmaktadir.

Duygusal Faktérler

Ofke, mutsuzluk gibi duygular zaman zaman bireylerin
anlik dogru karar verme kapasitelerini zedeleyerek etkili
iletisim kurulabilmesinin énUne bir engel olarak
¢ikabilmektedir.

Fiziksel Faktorler
Etkili iletisim karsisindaki en somut engellerden olan
fiziksel faktorlere asiri ses, kapali kapilar, iletisimde

kullanilan arag gereglerin yetersizligi vb. érnek verilebilir.

KUltUrel Faktorler

Farkli kUltUrden bireylerle iletisime gegmek zaman
zaman yaninda zorluklari da getirebilmektedir. GUnlUk
yasamdaki basit konularla ilgili her toplumun farkli
gorusleri bulunabilmektedir. Kiyafet, din, yeme

aliskanliklari, evcil hayvan segimi ve genel davranisglar
kGltUrden kiltire degisebilmektedir. Bu sebeple,
bireylerin karsisindaki farkh kUltire ait diger bireylerin
degderlerine saygi duymasi etkili iletisim adina 6nem
tasimaktadir.
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Etkili iletisim icin ipuglari
iletisim halindeyken genelde ne séylediginiz degil nasil
soylediginiz 6nemlidir. Bireylerin ifade ettigi kelimeler
kadar vicut dillerini de icgidUsel olarak okuyabilmekte
ve yorumlayabilmekteyiz. Hatta yapilan arastirmalara
gore ilettigimiz mesajlarin yarisini s6zstz olarak karsi
tarafa aktariyoruz. Konuya daha hakim olunabilmesi
adina asagida U¢ farkli 6rnek verilecektir.
-Ahmet, sandalyesine sirtini yaslamis ve kollarini
kafasinin arkasina dayamis bir sekilde size bakiyor ve
siz konustukca kafasiyla onayladigini gésteriyor.

-HUseyin, sunum esnasinda sandalyesinde ileri geri
sallaniyor. Elleri strekli yer degistiriyor ve siklikla
kafasini kasiyor.

-Hasan, ¢ok yakin bir agiyla fisiltidan biraz yUksek, kisik
bir ses tonuyla hizlica bir seyler séylUyor.

Yukaridaki érneklerde gdsterildigi gibi, mesajin igerigi
bilinmese de yalnizca vicut diliyle bile bireylerin ne
mesaj iletmek istediginin anlasilmasi mUmkindir.

Ses Tonunuza Odaklanin

Yapilan bazi arastirmalara gére ses tonumuz,
ilettigimiz mesajlarin neredeyse yarisi kadar dnemlidir.
Tonlama ile iletmek istedigim mesajda vurgulanmak
istenen noktalarin altini gizebilmeniz mUimkin olacaktir.

Asagida tonlamayla ilgili ufak bir galisma gdsterilmistir.
Asagidaki cUmleleri okurken koyu harflerle yazilmis
kelimeleri tonlayarak okumaya 6zen gésteriniz.

Bugin ise gidemeyecegdimi sana sdylemistim.
BugUn ise gidemeyecegdimi sana sdylemistim.
Bugin ise gidemeyecegimi sana sdylemistim.
Bugln ise gidemeyecegimi sana sdylemistim.
Bugln ise gidemeyecegimi sana sdylemistim.

Ayni cumlede yapilan farkli tonlamalarla iletilen
mesajin anlami da degismistir. Uygun yerde yapilan
tonlamalarla iletisim daha etkili bir sekilde
saglanabilmektedir.

Odaginizi Koruyun

Tartisma esnasindaq, kisiyle gegmiste yasanan baska
tartismalarin konusunu agmak bazen bireylere gekici
gelebilmektedir. Bununla beraber, bu tarz davranislar
asil konunun konusulmasini engelledigi gibi tartismayi
farkh alanlara da gekmektedir. Bu sebeple, etkili iletisim
kurabilmek adina yalnizca gincel konuya odaklanmak
ve ilgili konuyla ilgili ¢6zUm &nerilerini konusuyor olmak
daha verimli bir metot olacaktir.

Dikkatli Dinleyin

Etkili iletisimin en temel gereksinimi iletisimin iki tarafl
olabilmesidir. Bu sebeple, karsi tarafin ifade etmek
istedigine tepki vermeden yalin bir sekilde dinlemeyi
o6grenebilmek gerekmektedir. Cogu zaman bireyler
savunmaya gegerek karsilarindakini anlamak yerine
kendilerini korumaya odaklanirlar. Bu durum da etkili
bir iletisim kurulabilmesi 6nindeki en bUyUk engellerden
birisidir.

Karsi Tarafin Géziinden Konuyu Degerlendirin
Yasanilan tartismalarda ¢ogumuz karsi tarafin bizi
duymasini ve anlamasini isteriz. Bu amaca ulasabilmek
icin de zaman zaman kendimizi, bakis agimizi karsi
tarafa empoze etmeye calisirken bulabiliriz. ironik bir
sekilde, genelde bu ¢aba ters teper ve karsi tarafin sizin
aginizdan olayi degerlendirmesi zorlasir. Bunun sonucu
olarak, iki taraf da birbirini anlayamaz bir konuma
geger. Bu sebeple, dncelikli olarak karsi tarafi anlamak
etkili iletisimi saglayabilmek adina 6nemli adimlardan
biridir.



