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1. ÖNSÖZ
 
Bu rehber, 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu kapsamında belediyelerin 
gerçekleştirdiği çalışmalarla ilgili olarak, İSG (İş Sağlığı ve Güvenliği) sistemini he-
nüz tamamlamamış ya da geliştirmek isteyen belediyelere yönelik hazırlanmıştır. 
 
Rehber, ilgili belediyelere dış denetim ve deneyim paylaşımı faaliyetlerini özetle-
yerek, İSG sistemlerini nasıl kuracakları veya iyileştirecekleri konusunda bir yol 
haritası sunmayı amaçlamaktadır. 

 

2. KISALTMALAR
 
İBB : İstanbul Büyükşehir Belediyesi

İGU : İş Güvenliği Uzmanı 

İH : İş Yeri Hekimi
 
İlgili Belediye : Dış Gözetim/Mentörlük (Deneyim Paylaşımı) Talebinde   
   Bulunan Kurum 

İSG : İş Sağlığı ve Güvenliği 
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4. İSG DIŞ GÖZETİM/MENTÖRLÜK (DENEYİM PAYLAŞIMI) NE-
DİR?
 
İSG Dış Gözetim: Bir iş yerinde iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarının mevzuata, 
standartlara ve iş yeri politikalarına uygunluğuna ilişkin İBB İş Sağlığı ve Güvenliği 
Şube Müdürlüğümüzce yürütülen bir gözetim faaliyetidir. 
 
Mentörlük (Deneyim Paylaşımı): Kişi ve kurumların bilgi, deneyim ve uzmanlığını; 
başka bir kişi ve kurumun kişisel, kurumsal ve profesyonel olarak gelişiminin des-
teklendiği deneyim paylaşımı sürecidir. 

5. DIŞ GÖZETİM/MENTÖRLÜK (DENEYİM PAYLAŞIMI) FAYDA 
VE AVANTAJLARI NELERDİR?

 
• Kurum itibarını koruyarak prestij kaybını önler.

• İSG yetki ve sorumluluklarının doğru ve dengeli dağılımını sağlar.

• Mevzuata uyumu artırır ve yasal gerekliliklerin eksiksiz yerine getirilmesine katkı 
sağlar.

• Süreç yönetimini kolaylaştırarak iş akışlarını daha verimli hale getirir.

• Çalışanlarda farkındalık oluşturarak İSG kültürünün gelişmesini destekler.

• Çalışanların motivasyonunu ve kurumsal süreçlere katılımını artırır.

• İSG faaliyetlerinin kurum içinde sistematik olarak sürdürülmesini sağlar.

• Performans takibini kolaylaştırarak sürekli iyileştirme fırsatları sunar.

• Karşılaşılan zorluklara yönelik etkili çözümler üretilmesini destekler.

• İş kazalarından kaynaklanan iş gücü kaybını ve maliyetleri azaltır. 
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6. DIŞ GÖZETİM/MENTÖRLÜK (DENEYİM PAYLAŞIMI) 
FAALİYETİNİN KAPSAMI NEDİR? 

Görevlendirilecek deneyimli uzman ekiplerimiz tarafından belediyelere yönelik ya-
pılacak bu çalışmayla, belediyelerin iş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi perfor-
mansı değerlendirilerek iyileştirilmesi ve mevzuatlara tam uyumun sağlanarak iş 
kazası ve meslek hastalıklarının önlenmesi amaçlanmaktadır.

Bu amaçla, ekiplerimiz tarafından yapılacak Dış Gözetim/Mentörlük (Deneyim 
Paylaşımı) çalışması, ulusal mevzuatlar ve TS EN ISO 45001 İSG Yönetim Sistemi 
Standardı göz önünde bulundurularak aşağıda belirtilen konuların incelenmesi ve 
değerlendirilmesini kapsamaktadır.

 
 • Kurum İSG Politikası 
 • Üst Yönetimin Taahhüdü 
 • İSG Organizasyon Yapısı 
 • İSG Görevlendirmeleri (İşveren Vekili, İGU, İH, İSG Birim Sorumlusu vd.) 
 • Yasal Uyumluluk 
 • Dokümantasyon (Prosedür, Talimat, Form vb.) 
 • İSG Eğitim, Kültür ve Farkındalık Çalışmaları 
 • Tehlike ve Risklerin Yönetimi 
 • Acil Durum Yönetimi 
 • Alt İşveren Yönetimi 
 • Saha Çalışmaları 
 • İSG Performansının Değerlendirilmesi İçin Yol Haritası 
 • Raporlama ve Geri Bildirim 
 • Talep Edilmesi Halinde Yeniden Gözden Geçirme ve İzleme 
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7. DIŞ GÖZETİM/MENTÖRLÜK (DENEYİM PAYLAŞIMI) EKİBİ 
KİMLERDEN OLUŞUR? 

Deneyim paylaşımı çalışması, İBB İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğümüzce 
görevli yönetici ve İSG profesyonellerinden oluşan bir ekip tarafından yürütülmek-
tedir. Personel görevlendirilmesi, talep üzerine gerçekleştirilmektedir. Ekip şu kişi-
lerden oluşur:

 
 • İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürü 
 • Müdür Yardımcıları 
 • Şefler 
 • İş Güvenliği Uzmanları 
 • İş Yeri Hekimleri 
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8. DIŞ GÖZETİM/MENTÖRLÜK (DENEYİM PAYLAŞIMI) SÜRECİ 
NASIL İŞLER?

 
• İlgili belediyenin, İBB İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü’ne resmi yazı 
ile talepte bulunması,

• Ek 1’de yer alan İSG Yönetim Sistemi (TS EN ISO 45001) Mentörlük Hizmeti 
Ön Bilgi Formu, ilgili belediye yetkilisine gönderilmesi ve formun doldurularak 
isgm@ibb.gov.tr adresine iletilmesi,

• İBB İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü tarafından, Dış Gözetim/Men-
törlük (Deneyim Paylaşımı) ekibinin belirlenerek resmi yazı ile ilgili belediyeye 
bildirilmesi,

• İlgili belediyenin başkanı, başkanlığında tehlikeli ve çok tehlikeli faa-
liyetler yürüten birim (veya en fazla çalışanı bulunan birimlerin) yöne-
ticilerinin ve İSG faaliyetlerinin organizasyonunda görevli birim amir-
lerinin katılım sağlayacağı kurum içi toplantının düzenlenerek Dış 
Gözetim/Mentörlük (Deneyim Paylaşımı) ekibinin toplantıya davet edilmesi. 
 

Toplantıda değerlendirilecek hususlar aşağıda sıralanmıştır:  

 • İSG politikasının gözden geçirilmesi, 

 • Üst yönetimin taahhüdü, 

 • İSG organizasyon yapısına ilişkin uygun model geliştirilmesi, 

 • İSG görevlendirmelerinin yapılması, 

 • İSG biriminin kurulması, 

 • Hedef ve stratejilerin belirlenmesi, 

 • Dış Gözetim/Mentörlük (Deneyim Paylaşımı) faaliyetleri kapsamında yer 
alan diğer hususlara ilişkin inceleme ve değerlendirme çalışmaları. 
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 DIŞ GÖZETİM/MENTÖRLÜK (DENEYİM PAYLAŞIMI) SÜRECİ
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EK 1 : İSG YÖNETİM SİSTEMİ (TS EN ISO 45001) MENTÖRLÜK HİZMETİ ÖN BİLGİ FORMU 
Bu form, iş sağlığı ve güvenliği (İSG) süreçlerinin ön değerlendirilmesi amacıyla, kurumların 
mevcut İSG uygulamaları, performans göstergeleri ve ihtiyaçları hakkında bilgilerin toplan-
masını sağlamak üzere hazırlanmıştır. 
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Bize Ulaşın

Web Sayfamız

https://isg.ibb.istanbul/

İSG Eğitimleri

https://isgegitim.ibb.gov.tr/login/index.php

Dokümantasyon

https://isgtakip.ibb.gov.tr/login

Youtube

https://www.youtube.com/c/ibbisg



İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü

0(212) 455 32 90

Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı

İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü
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