Catismanin Sonuglari

Olumlu Sonuglari

Bireyler yasadiklari gatismalar sayesinde
verdikleri kararlarin niteliklerini artirirlar ve
¢atismalar sonrasinda yaraticiliga, yenilige,
grup Uyeleriyle verimli etkilesime olanak
saglanmis olur.

Bireyler arasinda gerilimin serbestge ifade
edildigi, 6z elestiri ve yapici geri bildirimin
desteklendigi bir ortam olusturuldugunda,
¢atismanin olumlu sonuglarindan biri olan grup
performansi da artar.

Gruplar arasinda yasanan ¢atismalar,
hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
performansin artmasini saglayabilir.

Catismalar sonrasinda bireyler, kendi
fikirlerinin ve gUglerinin farkina varabilir.

KontrollU ve yapici bir sekilde yapilan
¢atismalar sonrasinda bireylerin halihazirda
bulunan saldirganlik dortuleri, saglikli bir
sekilde tatmin edilmis olur.

Olumsuz Sonuglari
Catismalar, bireylerin psikolojik veya fiziksel
sagliklarina zarar verebilir.

Yikici bir sekilde yonetilen ¢atisma siregleri,
dUsmanlik hisleri ve saldirganlik davranislarinin
artmasina sebebiyet verebilir.

Verimli bir sonuca ulasamayan ¢atismalar,
zaman ve enerji israfina yol agar.

Sonug olarak, ¢atismalar yasamimizin bir
pargasidir. Sosyal bir varlik olarak hayatimizi,
iliskilerimizi daha verimli sUrdUrebilmek icin
¢atisma ydéntemleri hakkinda bilgili olmamizin
ve ¢6zUmlerimizin taraflara faydali olmasinin
6nemi bUyUktUr.
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Catisma Nedir?

insan, hayati boyunca bircok insanla iletisim
halinde olan sosyal bir varliktir. Kurulan iletisim
esnasinda farkli sebeplerden dolayi ¢catismalar
¢ikabilmektedir ve bu durum insan hayatinin
kaginilmaz bir pargasidir.

GUnluk yasamimizda evde, is yerimizde veya
sosyal hayatimizda ¢atisma durumuyla karsi
karsiya kalmamiz gayet olagan bir durumdur.

Hatta, kendi icimizde bile catisabilirken farkli

fikirlere ait bireylerle zaman zaman karsi karsiya

gelmemiz kaginilmazdir.

-Tartismalar, basit anlasmazliklardan fazlasidir.

-Tartismalar, gérmezden gelindiginde zamanla
karmasiklasma egilimindedir.

-Tartismalara bireyler 6znel degerleri ile tepki
verirler.

-Tartismalar, gi¢lt duygular tetikleyebilir.

-Tartismalar, gelisim i¢in bir anahtardir.

Catisma ile Nasil Basa Cikabilirim?

Tartismayi Kabullenmek

Catisma ile basa ¢ikabilmek adina ilk adim,
ortada bir ¢atisma oldugunu kabul edebilmektir.
Bireylerin kendilerini ¢catisma igerisinde
bulabilmeleri oldukca normal bir durum olmakla
beraber, ¢atisma igerisine giren bireyler

kendilerini potansiyel bir degisim, gelisim hdalinde

bulacaklardir.

Tartismada Sakin Kalabilmek

Catisma konusu ne olursa olsun, catismanin
hizlica sonuglanabilmesi adina objektif bir
noktada durmak sirecin daha verimli
sUrdUrUlebilmesi icin dnemli bir adimdir.

Catismayi Analiz Edin
Catismadaki problemi daha net anlayabilmek
adina asadidaki sorulari sorabilirsiniz:

- Catismayi tetikleyen nedir?
- Kime sinirliyim?

- Elde edemedigim sey nedir?

- Kaybetmekten korktugum sey nedir?

- Hissettigim endise/6fke yerinde mi yoksa asiri
mi?

- Catisma nasil ¢ézUlebilir?

No&tr Bir Dil Kullanin
Tartisma halindeyken genellikle insanlar
duygusal bir dil kullanarak durumun daha da
kaotik bir hal almasina sebebiyet verebilirler.
Bu nedenle, nétr bir iletisim modeli
benimsemek ve objektif bir sekilde konuya
yaklasmak yapici olacaktir.

Tartisilan Kisiyi Problemden Ayirmak
Yasanilan problemin karsimizdaki kisiyi
etiketlemesine sebebiyet vermeden yalnizca
konuya odaklanmak verimli bir davranis
olacaktir. Tartismaya ddhil olan bireyler,
tartisma konusu olan problemden ayri bir
sekilde degerlendirildigi takdirde problem
¢6zme siUreci daha yonetilebilir olacaktir.

Birlikte Calisin

Tartismaya ddhil olan bireylerin birbirlerini
suglamak yerine problemin ¢6zUm asamasinda
birbirlerine destek olmasi ve problem ¢ézme
noktasinda birbirlerini dinleyebilmeleri ¢6zUm
adina énemli bir adim olacaktir.

Geg¢mis Degil, Gelecege Odaklanin
Genellikle tartisma esnasinda karsi taraf ile
ge¢miste yasanilan ve bizi rahatsiz eden
birtakim konulari hatirlamamiz normal bir
durumdur. Bununla beraber, gincel konuyla
ilgisi olmayan ge¢mis konularin Gzerinde
durulmasi, problemin ¢6zUme kavusmasi
oniUnde bir engel teskil etmektedir. Bu sebeple,
ge¢mis yerine gelecede odaklanmak hem
problemin ¢6zUmine katki saglayacaktir hem
de problemin tekrar yasanmamasina olanak
taniyacaktir.



