
Çatışmanın Sonuçları

Olumlu Sonuçları
B�reyler yaşadıkları çatışmalar sayes�nde 
verd�kler� kararların n�tel�kler�n� artırırlar ve 
çatışmalar sonrasında yaratıcılığa, yen�l�ğe, 
grup üyeler�yle ver�ml� etk�leş�me olanak 
sağlanmış olur.

B�reyler arasında ger�l�m�n serbestçe �fade 
ed�ld�ğ�, öz eleşt�r� ve yapıcı ger� b�ld�r�m�n 
desteklend�ğ� b�r ortam oluşturulduğunda, 
çatışmanın olumlu sonuçlarından b�r� olan grup 
performansı da artar.

Gruplar arasında yaşanan çatışmalar, 
hedefler�n gerçekleşt�r�lmes� �ç�n gerekl� 
performansın artmasını sağlayab�l�r.

Çatışmalar sonrasında b�reyler, kend� 
fik�rler�n�n ve güçler�n�n farkına varab�l�r.

Kontrollü ve yapıcı b�r şek�lde yapılan 
çatışmalar sonrasında b�reyler�n hâl�hazırda 
bulunan saldırganlık dürtüler�, sağlıklı b�r 
şek�lde tatm�n ed�lm�ş olur.

Olumsuz Sonuçları
Çatışmalar, b�reyler�n ps�koloj�k veya fiz�ksel 
sağlıklarına zarar vereb�l�r.

Yıkıcı b�r şek�lde yönet�len çatışma süreçler�, 
düşmanlık h�sler� ve saldırganlık davranışlarının 
artmasına sebeb�yet vereb�l�r.

Ver�ml� b�r sonuca ulaşamayan çatışmalar, 
zaman ve enerj� �srafına yol açar.

Sonuç olarak, çatışmalar yaşamımızın b�r 
parçasıdır. Sosyal b�r varlık olarak hayatımızı, 
�l�şk�ler�m�z� daha ver�ml� sürdüreb�lmek �ç�n 
çatışma yöntemler� hakkında b�lg�l� olmamızın 
ve çözümler�m�z�n taraflara faydalı olmasının 
önem� büyüktür.
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Çatışma Ned�r?
İnsan, hayatı boyunca b�rçok �nsanla �let�ş�m 
hâl�nde olan sosyal b�r varlıktır. Kurulan �let�ş�m 
esnasında farklı sebeplerden dolayı çatışmalar 
çıkab�lmekted�r ve bu durum �nsan hayatının 
kaçınılmaz b�r parçasıdır.

Günlük yaşamımızda evde, �ş yer�m�zde veya 
sosyal hayatımızda çatışma durumuyla karşı 
karşıya kalmamız gayet olağan b�r durumdur.

Hatta, kend� �ç�m�zde b�le çatışab�l�rken farklı 
fik�rlere a�t b�reylerle zaman zaman karşı karşıya 
gelmem�z kaçınılmazdır.

-Tartışmalar, bas�t anlaşmazlıklardan fazlasıdır.

-Tartışmalar, görmezden gel�nd�ğ�nde zamanla 
karmaşıklaşma eğ�l�m�nded�r.

-Tartışmalara b�reyler öznel değerler� �le tepk� 
ver�rler.

-Tartışmalar, güçlü duyguları tet�kleyeb�l�r.

-Tartışmalar, gel�ş�m �ç�n b�r anahtardır.

Çatışma �le Nasıl Başa Çıkab�l�r�m?

Tartışmayı Kabullenmek
Çatışma �le başa çıkab�lmek adına �lk adım, 
ortada b�r çatışma olduğunu kabul edeb�lmekt�r. 
B�reyler�n kend�ler�n� çatışma �çer�s�nde 
bulab�lmeler� oldukça normal b�r durum olmakla 
beraber, çatışma �çer�s�ne g�ren b�reyler 
kend�ler�n� potans�yel b�r değ�ş�m, gel�ş�m hâl�nde 
bulacaklardır.

Tartışmada Sak�n Kalab�lmek
Çatışma konusu ne olursa olsun, çatışmanın 
hızlıca sonuçlanab�lmes� adına objekt�f b�r 
noktada durmak sürec�n daha ver�ml� 
sürdürüleb�lmes� �ç�n öneml� b�r adımdır.

Çatışmayı Anal�z Ed�n
Çatışmadak� problem� daha net anlayab�lmek 
adına aşağıdak� soruları sorab�l�rs�n�z:

- Çatışmayı tet�kleyen ned�r?
- K�me s�n�rl�y�m?
- Elde edemed�ğ�m şey ned�r?
- Kaybetmekten korktuğum şey ned�r?
- H�ssett�ğ�m end�şe/öfke yer�nde m� yoksa aşırı 
mı?
- Çatışma nasıl çözüleb�l�r?

Nötr B�r D�l Kullanın
Tartışma hâl�ndeyken genell�kle �nsanlar 
duygusal b�r d�l kullanarak durumun daha da 
kaot�k b�r hâl almasına sebeb�yet vereb�l�rler. 
Bu nedenle, nötr b�r �let�ş�m model� 
ben�msemek ve objekt�f b�r şek�lde konuya 
yaklaşmak yapıcı olacaktır.

Tartışılan K�ş�y� Problemden Ayırmak
Yaşanılan problem�n karşımızdak� k�ş�y� 
et�ketlemes�ne sebeb�yet vermeden yalnızca 
konuya odaklanmak ver�ml� b�r davranış 
olacaktır. Tartışmaya dâh�l olan b�reyler, 
tartışma konusu olan problemden ayrı b�r 
şek�lde değerlend�r�ld�ğ� takd�rde problem 
çözme sürec� daha yönet�leb�l�r olacaktır.

B�rl�kte Çalışın
Tartışmaya dâh�l olan b�reyler�n b�rb�rler�n� 
suçlamak yer�ne problem�n çözüm aşamasında 
b�rb�rler�ne destek olması ve problem çözme 
noktasında b�rb�rler�n� d�nleyeb�lmeler� çözüm 
adına öneml� b�r adım olacaktır.

Geçm�ş Değ�l, Geleceğe Odaklanın
Genell�kle tartışma esnasında karşı taraf �le 
geçm�şte yaşanılan ve b�z� rahatsız eden 
b�rtakım konuları hatırlamamız normal b�r 
durumdur. Bununla beraber, güncel konuyla 
�lg�s� olmayan geçm�ş konuların üzer�nde 
durulması, problem�n çözüme kavuşması 
önünde b�r engel teşk�l etmekted�r. Bu sebeple, 
geçm�ş yer�ne geleceğe odaklanmak hem 
problem�n çözümüne katkı sağlayacaktır hem 
de problem�n tekrar yaşanmamasına olanak 
tanıyacaktır.


